
WILHELM NIEMANN 
MASCHINENFABRIK 

 
 

 
  
  
 
 
    IT/EDV Mitarbeiter [m/w/d] Second-Level Support  

In Vollzeit 
IHRE AUFGABENSTELLUNG 

 Bearbeitung und Lösung von internen IT Anfragen im Second Level Support (telefonisch und per 
Ticketsystem) 

 Analyse und Behebung komplexerer Störungen im Hard- und Softwareumfeld 
 Betreuung und Kontrolle der Datensicherungssysteme (z.B. Bandsicherung) 
 Administration von Active Directory (Benutzer- und Gruppenverwaltung, Rechtevergabe) 
 Behebung von Störungen im ERP-System APPlus 

 
IHR PROFIL 

 Abgeschlossene Ausbildung im IT Bereich (z.B. Fachinformatiker) oder vergleichbare Qualifikation 
 Erfahrung im IT Support, idealerweise im Second-Level Bereich 
 Gute Kenntnisse in Windows-Server-Umgebungen und Active Directory 
 Erfahrung im Umgang mit Ticketsystemen und IT Dokumentation 
 Strukturierte und lösungsorientierte Arbeitsweise 
 Kommunikationsstärke und Serviceorientierung  

 
WIR BIETEN 

 Weihnachts- und Urlaubsgeld 
 Digitale Lohnabrechnung und alle betrieblichen Infos über die MA-App 
 E-Bike und E-Roller Leasing 
 Betriebskantine 
 Rabattprogramm für MA 
 Vermögenswirksame Leistungen 
 Betriebliche Altersvorsorge 
 Gleitzeit 
 Ergonomische, moderne Arbeitsplätze 

 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Dann senden Sie uns bitte Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen! 

 
 

 

 
 
 

WILHELM NIEMANN GmbH & Co. KG 
Frau Sabrina Steinert 
Nordlandstraße 16 
D-49326 Melle-Neuenkirchen 
Fon: 0 5428 950-200  

E: jobs@niemann.de 

Wir freuen  
uns auf Ihre 
Bewerbung! 

Wir suchen 
Verstärkung! 


